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INTISARI 

 

1. Dewi Astuti  2. YP. Rahayu, S.S.T.,M.Pd      3. Slamet Pudji.B, M.Kes  

 

 

Masalah yang diteliti adalah Pelayanan kesehatan telah lama dibicarakan, baik 

di negara maju maupun nergara berkembang, sehingga sistem layanan semakin 

tanggap terhadap kebutuhan pasien atau masyarakat. Layanan kesehatan itu harus 

selalu mengupayakan kebutuhan dan kepuasan pasien atau masyarakat yang dilayani 

dengan penerapan pendekatan jaminan mutu pelayanan kesehatan, kepuasan pasien 

menjadi bagian utama dan menyeluruh dari kegiatan jaminan mutu layanan kesehatan.  

Sasaran penelitian ini adalah ibu yang bersalin di BPS Siti Mariatul Jannah, 

S.Si.T Sungai Tabuk Kabupaten Banjar Tahun 2011. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan ibu bersalin 

tentang pelayanan persalinan.  

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif dengan menggunakan data 

primer dan data sekunder. Hasil penelitian dari 30  responden didapatkan bukti 

langsung 17 orang (56.67%), kehandalan 18 orang (60%), daya tanggap 20 orang 

(66.67%), jaminan 21 orang (70%), empati 21 orang (70%). 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah tingkat kepuasan ibu bersalin tentang 

pelayanan persalinan  di BPS Siti Mariatul Jannah, S.Si.T Sungai Tabuk Kabupaten 

Banjar Tahun 2011 adalah merasa puas yang diukur dengan lima dimensi mutu 

pelayanan yaitu bukti langsung, kehandalan, daya tanggap, jaminan, empati. 

Saran bagi BP mempertahankan dan meningkatkan kualitas pelayanan dan lebih 

mempertahankan tingkat pelayanan yang memuaskan  agar pasien  dapat merasakan 

kepuasan pelayanan kesehatan  yang diberikan. 

 

 

 

 

Kata kunci: Tingkat Kepuasan ibu Bersalin Tentang Pelayanan Persalinan yang di 

ukur dengan dimensi mutu pelayanan. 

1. Peneliti 

2. Pembimbing I 

3. Pembimbing III 
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PENDAHULUAN  

Mortalitas dan morbiditas pada wanita hamil dan bersalin adalah masalah besar 

di negara berkembang. Di negara miskin, sekitar 25-50% kematian usia subur usia 

disebabkan hal berkaitan dengan kehamilan. Kematian saat melahirkan biasanya 

menjadi faktor utama mortalitas wanita muda pada masa puncak produktivitasnya. 

Tahun 2005, WHO (World Health Organization) memperkirakan lebih dari 585.000 

per tahun ibu meninggal saat hamil atau bersalin. Di Asia Selatan, wanita 

berkemungkinan 1-18 meninggal akibat kehamilan/persalinan selama hidupnya; di 

banyak negara Afrika 1 : 14; sedangkan di Amerika Utara hanya  1 : 6.366. Lebih 

dari 50% kematian di negara berkembang sebenarnya dapat dicegah dengan 

teknologi yang ada serta biaya relatif rendah.¹ 

Angka kematian ibu di negara berkembang jauh lebih tinggi dibandingkan 

dengan di negara maju seperti Amerika. Angka kematian ibu di negara berkembang 

di ketahui sampai 450 per 100.000 kelahiran hidup, sedangkan di Amerika hanya 30 

per 100.000 kelahiran hidup.² 

Tingginya angka kematian ibu diduga sebagian akibat kurangnya mutu 

pelaksanaan pelayanan antenatal selama dilakukan pemeriksaan kepada ibu hamil. 

Target internasional pada tahun 2005, angka kematian ibu (AKI) dibawah 125 per 

100.000 kelahiran hidup dan 75 per 100.000 kelahiran hidup pada tahun 2015, dan 

angka kematian bayi (AKB) ditargetkan menjadi 15 per 1.000 kelahiran hidup.³ 

Di Indonesia, masalah kematian dan kesakitan ibu merupakan masalah besar. 

Pada tahun 2006, angka kematian ibu (AKI) masih menduduki urutan tertinggi di 

Negara ASEAN yaitu 307/100.000 kelahiran hidup, sedangkan angka kematian bayi 

(AKB) sebesar 35 per 1.000 kelahiran hidup tanggap terhadap kebutuhan pasien atau 

masyarakat. Layanan kesehatan itu harus selalu mengupayakan kebutuhan dan 

kepuasan pasien atau masyarakat yang dilayani dengan penerapan pendekatan jaminan 
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mutu pelayanan kesehatan, kepuasan pasien menjadi bagian utama dan menyeluruh 

dari kegiatan jaminan mutu layanan kesehatan
4
. 

Program menjaga mutu  adalah suatu proses yang dilaksanakan secara 

berkesinambungan, sistematis, objektif dan terpadu dalam menetapkan masalah dan 

penyebab masalah mutu pelayanan kesehatan berdasarkan standar yang telah 

ditetapkan, menetapkan dan melaksanakan cara penyelesaian masalah sesuai dengan 

kemampuan yang dimiliki, serta menilai hasil yang dicapai guna menyusun saran 

tindak lanjut untuk lebih meningkatkan  mutu pelayanan kesehatan
5
. 

Standar pelayanan menentukan kualitas pelayanan kesehatan masyarakat dan 

sangat berpengaruh terhadap tingkat kepuasan pasien. Kepuasan pasien merupakan 

elemen penting dalam kualitas pelayanan kesehatan masyarakat. Kepuasan 

merupakan sesuatu yang subjektif dan sangat dipengaruhi oleh banyak faktor. 

Interaksi faktor–faktor tersebut akan mempengaruhi kepuasan seseorang terhadap 

pelayanan yang diterimanya
6
. 

Konsekuensi dari pola pikir yang demikian adalah dimensi kepuasan pasien 

menjadi salah satu dimensi mutu layanan kesehatan yang penting. Telah disebutkan 

bahwa kepuasan pasien adalah keluaran dari layanan kesehatan yang ingin dilakukan 

tidak mungkin tepat sasaran dan berhasil tanpa melakukan pengukuran kepuasan 

pasien, karena hasil pengukuran kepuasan pasien akan digunakan sebagai dasar untuk 

mendukung sistem layanan kesehatan. Tingkat kepuasan dapat diukur lima dimensi 

yaitu: Bukti langsung (Tangibles), Ketanggapan (Responsiveness), Kehandalan 

(Reliability), Jaminan (Assurance), Empati (Emphaty)
7
. 
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METODE PENELITIAN 

Lokasi penelitian merupakan rencana tentang tempat yang akan dipilih peneliti 

dalam melaksanakan kegiatan penelitiannya
8
. Lokasi yang dipilih adalah di BPS Siti 

Mariatul Jannah, S.Si.T yang terletak di Sungai Tabuk Kabupaten Banjar. Lokasi ini 

diambil karena di BPS Siti Mariatul Jannah,S.Si.T Sungai Tabuk Kabupaten Banjar  

Metode yang digunakan dalm penelitian ini adalah deskriptif. Metode
9
. 

Deskriptif yaitu suatu metode penelitian yang dilakukan dengan tujuan utama untuk 

membuat gambaran atau deskriptif tentang suatu keadaan secara objektif
10

. 

Variabel adalah  suatu ukuran atau ciri yang dimiliki oleh anggota-anggota 

suatu kelompok yang berbeda dengan yang dimiliki oleh kelompok lain. Variabel 

yang diteliti adalah tingkat kepuasan ibu bersalin tentang pelayanan persalinan
11

. 

Definisi operasional adalah mendefinisikan variabel secara operasional 

berdasarkan karakteristik yang diamati, sehingga memungkinkan peneliti untuk 

melakukan observasi atau pengukuran secara cermat terhadap suatu objek atau 

fenomena
12

. 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh ibu yang bersalin di BPS Siti 

Mariatul Jannah, S.Si.T Sungai Tabuk Kabupaten Banjar tahun 2011. 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini data primer dan data sekunder. 

Pengumpulan data penelitian menggunakan kuesioner yang telah melalui uji 

validitas dan reabilitas yang kemudian diajukan kepada ibu bersalin untuk 

mendapatkan jawaban dalam bentuk pernyataan. 

Analisis data meliputi langkh-langkah sebagi berikut yaitu penyusunan data, 

klasifikasi data, pengolahan data dan interpretasi hasilpengolahan data. 
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HASIL PENELITIAN  

Hasil yang diperoleh dari ibu yang brsalin di BPS Siti Mariatul Jannah, S.Si.T 

Sungai Tabuk Kabupaten Banjar tahun 2011 adalah tingkat kepuasan ibu bersalin yang 

di ukur dengan dimensi Bukti langsung, Ketanggapan, Kehandalan, Jaminan, Empati. 

 

ANALISA DATA  

Analisis data tingkat kepuasan ibu bersalin di BPS Siti Mariatul Jannah, S.S.iT 

Sungai Tabuk Kabupaten Banjar tahun 2011 yang diukur dari lima dimensi mutu 

pelayanan adalah sebagai berikut: bukti langsung 17 orang (56.67%), kehandalan 18 

orang (60%), daya tanggap 20 orang (66.67%), jaminan 21 orang (70%), empati 21 

orang (70%). 

 

PEMBAHASAN 

Tingkat kepuasan ibu bersalin yang diukur dari dimensi bukti langsung 

(56.67%), menurut responden sarana dan fasilitas yang ada sudah cukup lengkap dan 

dapat digunakan sesuai dengan kebutuhan pelayanan.  

Tingkat kepuasan dari dimensi kehandalan (60%), resonden menganggap 

kemampuan petugas kesehatan dalam mendiagnosa suatu penyakit dan memberikan 

pengobatan dengan tepat. 

Tingkat kepuasan dari dimensi daya tanggap (66.67%), karena ketanggapan 

petugas kesehatan ketanggapan dan kecepatan dalam memberikan pelayanan kepada 

pasien sehingga pasien tidak menunggu lama dan tidak berbelit-belit. 

Tingkat kepuasan dari dimensi jaminan (70%), responden percaya dengan 

kemampuan dan ketanggapan serta informasi yang diberikan oleh petugas kesehatan 

sudah sesuai dengan apa yang mereka harapkan.  
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Tingkat kepuasan dari dimensi empati (70%), petugas kesehatan bisa 

memberikan perhatian dan memberikan solusi dengan yang mereka keluhkan kepada 

petugas kesehatan sehingga tercipta hubungan baik antara petugas kesehatan dan 

pasien . 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah tingkat kepuasan ibu bersalin tentang 

pelayanan persalinan  di BPS Siti Mariatul Jannah, S.Si.T Sungai Tabuk Kabupaten 

Banjar Tahun 2011 adalah merasa puas yang diukur dengan lima dimensi mutu 

pelayanan yaitu bukti langsung dengan presentasi (56.67%) , kehandalan (60%), daya 

tanggap (66.67%), jaminan (70%), empati (70%). 

Saran dari penelitian ini yaitu bagi bidan agar dapat l mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas pelayanan dan lebih mempertahankan tingkat pelayanan yang 

memuaskan  agar pasien  dapat merasakan kepuasan pelayanan kesehatan  yang 

diberikan, meningkatkan pengetahuan untuk lebih baik agar dapat lebih peka terhadap 

mutu pelayanan kesehatan. Diharapkan pada institusi pendidikan membuat program 

untuk mahasiswa yang berpraktik di BPS untuk memberikan pelayanan pada ibu 

bersalin khususnya tentang penerapan kasih sayang ibu dan bayi. Diharapkan dapat 

melakukan penelitian berikutnya dengan mengembangkan variabel penelitian dengan 

rancangan penelitian yang berbeda. 
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